


Se connecter sur :

WWW. marineo.fr

VOUS POSSEDEZ LE
PASS'SCOLAIRE ?

PRENDRE LE BUS N'A
JAMAIS ETE AUSSI FACILE

Pour éviter les problémes d’utilisation de 'outil d’inscription en ligne, nous préconisons
I'utilisation d’un navigateur récent de type Google Chrome @ ou Firefox O

Téléchargez Google Chrome cliquez sur ce lien :
https://www.google.fr/chrome/?brand=CHBD&gclid=CjwKCAIAqvXTBRBUEIWAE54dcOUiYD
k r-gX8xNVEfzzVkdPglzC9s 4kAHu7dIA-okbtWacYEVIcRoCxn4QAvD BwE

Téléchargez Firefox cliquez sur ce lien:
http://www.01net.com/telecharger/windows/Internet/navigateur/fiches/25711.html
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S TAPE 1: Jecrée mon compte sur le site marineo.fr

[ ) Y —

Sedéplacer  Titres ot Abonnoments  Actualités  Bien voyager  Maringo & vor

marinéa)

- he i‘ 9 Cliquez sur:
— Q YE : « Se connecter »

PRENDRE LE BUS N'A
JAMAIS ETE AUSSI FACILE

SE CONNECTER X

Mom d'utilisateur ou email

Mot de passe )
Cliquez sur:

- « CREER VOTRE COMPTE »p

Mot de passe oublié 2 Cliguez il

PREMIERE VISITE ?
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B L MO DTS ) LAk vt Mot OF QAC —

[EEHE ] i

Vos coordonnees personnelles

Civilizd
4 pain

o O3 R

Fréram”

Dot di nuiolsres

ST

Ce<d# parsi

Willks

T pRoinE pansob

Complétez le formulaire

Inscription Mewsletter

S dodhadid mtPacring b s ik AR eTE PlEAada godr receva i ee eolsaiinde da rdaREL

Vios alertes info trafic

REcheichaT L lgrsd poer Bpouskied vil Lashoines doie Sendd 50 S50 OF P+Mairtad ol ©

Chaiimes i+ Mmoo de rcagtion o8 #od4 aismed infa Trabic

AT

F e 8t [acap o BowniEm s e med dosndet”

Canfarmbmasnt b i Bpiohong s sipuser, [Mrems Fire B de pled o 15 s ®

Cliquez sur:

pte >

_/ « Créer un nouveau com

Une fois que vous avez complété le formulaire, rendez-vous sur votre boite mail un e-mail de
marineo@ratpdev.com vous a été envoyé

LIMITED SHARING
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Chijet : Marinéo : Votre demande de changement de mot de passe

Bonjour,

Nous avons bien recu votre demande de renouvellement de mot de passe pour Cliquez sur le lien
votre compte sur Marinéo.

L

Cliquez sur ce lien (Ou copiez-le dans votre navigateur), pour vous
identifier et changer votre mot de passe !
https://www.marineo.fr/user/reset/17993/1654763053/7yBEbPTalR kUDr izkW3BkwkadOyOzGIPnBd7IgPzKY

Ce lien n'est utilisable qu'une seule fois et valable 24h... Nous vous
conseillons de le faire dés maintenant (et de noter dans un endroit sir
votre nouveau mot de passe !)

Pour vos prochaines connexions, vous pourrez utiliser le lien suivant
:https://www.marineo.fr/user

Mous restons & vos cdtés pour vous accompagner au quotidien.

L'équipe Marinéo

REINITIALISER LE MOT DE PASSE

Accueil > Réinitialiser le mot de passe

Ceci @zt une connexion unicque pour
Cliquez sur ce bouton pour vous connecter au zite et modifier votre mot cde passe,

Cet identifiant ne peut &tre utilisé qu’une fois.

Cliquez sur :

« Se connecter »

Se connecter
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Mt os paane

Continmsr i mat o paEE

Langus du sibs

‘Wos coordonnées personnelles

........

Complétez le formulaire

il

Tépione panabk

1

Inscription Mewsletter

J noshadte mtnacrine b s eeaaibenies ek posr e e scisslicde da nlessu.

Vos alertes info trafic

Becharches b ligras posr isssusiies vaun toshaies b slerids o can de persrbation ;

Cholimel b mote de ncsglion de »o4 aierie infa Trafic o

il Bt [aecaats b Usiemant de mea dosesen

B arfambmant b i bpirhsion an shuser, [szess bire Bgéis) de pisa Se 1S sar®

Les changements ont été enregistrés. b4

Votre compte est validé

Accueil > I

« ALLER SUR CARTES SCOLAIRES » :
https://www.marineo.fr/cartes-scolaires/
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. je remplis les informations sur le représentant Iégal
de I'éleve

Q CARTES SCOLAIRES

LIMITED SHARING

LES TRANSPORTS SCOLAIRES : INSCRIPTION EN
LIGNE

ANNEE 2022-2023
DEMANDE DE PRISE EN CHARGE DES FRAIS DE TRANSPORTS SCOLAIRES

ETAT D'’AVANCEMENT DU DOSSIER Cliquez sur

« FAIRE LA DEMANDE EN LIGNE

CARTES SCOLAIRES

INFORMATIONS SUR LE REPRESENTANT LEGAL DE
L'ELEVE.

Ces informations sont nécessaires pour finaliser la création de votre compte et faire une demande d'abonnement scolaire pour votre enfant.

o Identité Adresse Validation
Identité du représentant légal de I'éleve ( Complétez le formulaire.
le nom et le prénom du
Civilité * — , - y
oncienr @Mademe représentant légal de I'enfant.

Nom du représentant légal *

1 |

Prénom du représentant légal = >—

L | | Cliquez sur :

Téléphone du représentant légal * « VAL'DER ET CONT|NUER »

/
Valider et continuer
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(s CARTES SCOLAIRES

Accusll > Indiquez I'adresse du

représentant légal

INFORMATIONS SUR LE REPRESENTANT LEGAL DE Si vous n'arrivez

L'ELEVE. pas & compléter
le champ, cliquez
o Identité e Adresse Validatio sur Ia CrOIX é

droite du champ
Ou ressaisissez

\ I'adresse J

Adresse du représentant légal
@ Saisissez une adresse sous la forme : 12 Rue Winston Churchill, 33700 Mérignac

Valider et continuer

Cliquez sur :
« VALIDER ET CONTINUER »

a Accueil ¥ Cartes scolaires

INFORMATIONS SUR LE REPRESENTANT LEGAL DE
L'ELEVE.
@ identite © Adresse © vaidation

VOTRE PROFIL A ETE MIS A JOUR ET VOTRE COMPTE EST MAINTENANT VALIDE.

Vous pouvez dasz maintenant faire une demanda d'abonnement scolaire pour votre enfant.

RECAPITULATIF DES INFORMATIONS SUR LE REPRESENTANT LEGAL DE L'ELEVE

Vous pouver les modifier en cliquant sur les boutons de redirection ou en vous rendant dans les paramétres de votre compte utilisateur

Références Valeurs
Nom complet —
Numéro de contact ————

Adresse | |

Modifier mon identité

Modifier mon adresse

€ Revenir a 'accueil

T

Cliquez sur :
« REVENIR A L’ACCUEIL »
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: Je compleéte le formulaire d’inscription en ligne

Faire une nouvelle demande

o Identit Adres: Scolari Transp Donnéc Validation

Identité de I'éléve

Nom de I'éléve :

exemple : Dupond

Prénom de l'éléve :

exemple : Martin

Date de naissance :

exemple : ji/mmy/aaaa

Complétez le formulaire
Sexe: . s
© Masculin o Féminin ~— | (Informations sur I'éléve)

L'éléve est-il en situation de garde alternée ?
o Oui  © Non

Numéro de carte Pass Pass:

@ champ a remplir uniguement si vous disposez dun carte Pass Pass
(Numéro & 10 chiffres situé comme indiqué sur limage ci-dessous).

Seul un numéro de carte Pass Pass en cours de validité doit étre indiqué.
(date de validité indiquée coté photo de la carte).

ATTENTION, toute erreur de numeéro de carte entrainera un refus du dossier.

exemple : 3554269798

LIMITED SHARING

Pour tous mes déplacements en Nord-Pas de Calais
Carte émise par s
B marin ‘)
2 ) —

e

N° a 10 chiffres

Carte N” Y YYY YYY YYY

nee Marinéa
A chague montée et 4 chaque correspondance, je bipe, je passe.

Cliquez sur:
« VALIDER ET CONTINUER »

-

Seul un numéro de carte Pass Pass en cours de validité (date indiquée sur la
carte) est valable. (Numéro a 10 chiffres).

Si vous disposez d'une carte Pass Pass d’un réseau partenaire (Transpole,
Ter, SNCF...), une fois votre dossier validé, vous devrez obligatoirement
vous rendre en Boutique Marinéo avec celle-ci pour qu’elle puisse étre
reconnue par notre systeme et chargée du Pass’Scolaire.

Si vous ne disposez pas de carte Pass Pass, ne rien indiguer dans le
champ.
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2 Adresse

< RETOUR

Nouvelle demande

Faire une nouvelle demande

o Identité e Adresse Scolarité Transport Données compl” Validation

Adresse de I'éléve

Adresse Ve N

@ Saisissez une adresse sous la forme . 12 Rue Winston Churchill, 33700 Mérignac

62 Rue Nationale 62200 Boulogne-sur-Mer M‘ |nd|queZ |’adl’eSSG de
résidence de I'éléve

- J

Indiquez la nature

de 'adresse

\. J

—— @ Pas dans cette liste ? Entrez votre adresse & la main ici.

Nature de 'adresse :

Cliquez sur:
« VALIDER ET CONTINUER »

Votre adresse n’est pas reconnue ?
— > Sélectionner « Pas dans cette liste ? Entrez votre adresse a la main ici »
Complétez le formulaire

<RETOUR

Nouvelle demande
=aire une nouvelle demande

@ icentite @ roresse Scolarite ransport Données compl Validation

Adresse de I'éléve

Adresse
@ Saisissez unc adresse sous I forme : 12 Rue Winston Churchill, 35700 Mérignac

62 Rue Nationale 62200 Boulogne-sur-Mer ®

X Fermer
Nom de la voie :

62 Rue Natianale |
Code postal

62200 |
Commune :

Boulogne-sur-Mer |

Votre adresse nest pas reconnue, Merci de vérifier que les informations saisies sont correctes,

her cette adresse.

Nature de adresse :

Vérifiez bien 'adresse indiquée (Numéro, batiment, rue...), elle entre dans le calcul
de I'accord de la subvention du Pass’Scolaire et fait 'objet d’une vérification par
I’établissement scolaire. Toute adresse erronée fera I’objet d’un refus de dossier.
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NOUVELLE DEMANDE

FAIRE UNE NOUVELLE DEMANDE

° Identité o Adresse 9 Scolarite Transport Données complén Validation

Etablissement scolaire de I'éleve a la rentrée prochaine

Complétez les

B — informations sur
BOULOGNE SUR ME I'établissement scolaire
e

< éleve

Etablissement: sl
.
_ .
Miveau de scolarité pour la rentrée prochaine: Indlquez Ia Classe de
'éléve a larentrée
prochaine.
L'éléve est-il en INTERMNAT ?
ol Nen Complétez les Si vous faites une

Eléve en situation d’handicap ? informations demande de

Oui Non

Pass’Scolaire en

€ Retour a adresse cours d’année

indiquez la classe

kactuelle de I'éléeve /

Cliquez sur:
« VALIDER ET CONTINUER »

Ces informations font I’objet d’une vérification par I’établissement scolaire. Toute
information erronée fera I’objet d’un refus de dossier.
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Transport

NOUVELLE DEMANDE

FAIRE UNE NOUVELLE DEMANDE
0 Identité e Adresse e Scolarité o Transport ) Données complér ) Validation

Arrét emprunté par |'éléve

Commune de montée : .,,.._.._Q Q/
% , Q#’ QY
e

Boulogne-sur-Mer

Complétez les
informations concernant

la commung/et 'arrét de
mon e I'éleve

eaflet | © OpenStreetiap contributors

Arrét de montée :

Mode de transport :
Car ou bus Train

€ Retour a scolarité Valider et continuer

Cliquez sur:
« VALIDER ET CONTINUER »

L5 Pourles éleves empruntant le train
la demande de carte de transport scolaire se fait a partir d’'un formulaire spécifique
« SNCF1 ».Ce formulaire est disponible auprés du secrétariat de I'établissement

scolaire.

Ces informations ont pour objectif d’affiner I’offre de transport de réseau Marinéo.
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NOUVELLE DEMANDE

FAIRE UNE NOUVELLE DEMANDE
o Identité 9 Adresse 9 Scolarité e Transport a Données complén Jalidation

Photo

Ajouter une photo d'identité récente

Insérez la photo de

e 34.50€ pour titre

I'éléve en format JPEG
ou PNG.

Choisir un fichier M

prendre une photo

4 A
Vous pouvez recadrer la

photo en la cliquant et
en déplacant le carré

-
Rotation de l'image Image recadrée Vous pouvez faire

<+ pivoter la photo a l'aide
des boutons fleches
¢ Retour a transport

Cliquez sur:
« VALIDER ET CONTINUER »

La photo sélectionnée doit étre conforme et sans filtre. Toute carte Pass Pass avec
une photo non conforme, sera soumise en cas de contréle a une amende de 34.50€
pour titre illisible.
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Validation

Récapitulatif de votre souscription

Wotre demande 2 blen £t enregistrés sgus le n:r«luus allgns la tralter et nous vous tlendrons Informés de son avancement.
Une confirmation vous est envoyée par emall.

Pour connaitre I'avancement de votre dessier, consultez 3 rubrigue . T et e ST 1= T

wotre demande a £t€ transmise. Elle porte le numére de dossler : :

uUn e-mall vous a également &té envoyé avec votre numérs de dossier.

Pour connaitre I'avancement de votre dossler, consultez la rubrigue o EEEET R kil L -

Votre demande est enregistrée. Conservez bien votre numéro de dossier.

Votre dossier sera soumis a la validation de I'établissement scolaire et du réseau Marinéo.
Attention les établissements scolaires ferment du 14 juillet au 25 ao(t, pendant cette
période les délais de traitement sont rallongés.

Un e-mail de confirmation reprenant votre numéro de dossier vous a été envoyé sur votre
boite e-mail.

i i ILY ADELAVIE
marin j ENTRE NOS
S ——

LIGNES ( X X |

CARTE SCOLAIRE // MARINEO

Bonjour,
Votre demande de prise en charge du Pass'Scolaire pour I'éléve (numero de dossier
TN° 3} a bien &té prise en compte.

Vous recevrez une réponse par e-mail dans un délai de deux semaines.
Attention en période de vacances scolaires ce délai peut étre rallongé.

Pendant la période estivale, certains établissements scolaires ferment. Toute demande effectuée
aprés le 6 juillet sera susceptible de ne pas étre traitée pour la rentrée. Dans ce cas, 'éléve
devra s'acquitter d'un titre de transport pour &tre en régle en attendant de recevoir son
Pass'Scolaire.

Pour connaitre 'avancement de votre dossier, consultez la rubrique « suivre votre dossier en
ligne ».

En cas de probléme ou de guestions contactez le service transport scolaire au 03 21 91 95 09

Le réseau MARINEQ
“ ®
e DSBS 518
Boutique Marinéc
Cantve Commarcial de ls Lians
Boudevord Douncu 62200 Boulogre-sur-Mar o' Merines Aoph

morif;_) 000 ononea
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: Je suis ’avancée de mon ou mes dossiers

LES TRANSPORTS SCOLAIRES : INSCRIPTION EN

LIGNE

ANNEE 2022-2023
DEMANDE DE PRISE EN CHARGE DES FRAIS DE TRANSPORTS SCOLAIRES

Faire la demande en ligne

ETAT D'AVANCEMENT DU DOSSIER .
Cliquez sur:

« SUIVRE VOTRE DOSSIER

EN LIGNE »

Accueil >
LES TRANSPORTS SCOLAIRES : INSCRIPTION EN
LIGNE

ANNEE 2022-2023
DEMANDE DE PRISE EN CHARGE DES FRAIS DE TRANSPORTS SCOLAIRES

ETAT D’AVANCEMENT DU DOSSIER

Suivre votre dossier en ligne

Mom et prénom Date de la demande MNumeéro de dossier Etat d'avancement

|:| 01/06/2022 (10:25) |:| en attente de paiement
|:| 01/06/2022 (09:35) : Demande en cours de taitemenl

AN

[ Etat d’avancement de votre dossier. ]

Lors de I'’évolution de I'état d’avancement de votre dossier, vous recevez un e-mail, vous
confirmant la validation ou le refus de votre dossier.

Page 15 sur 17

LIMITED SHARING



: Jerégle en ligne ma carte Pass Pass

> Depuis I’e-mail recu

ENTRE NOS
LIGNES [ X N

I II ILY A DE LA VIE

CARTE SCOLAIRE // MARINEO

Bonjour,

Votre demande de prise en charge du Pass'Scolaire pour I'éléve | est acceptée.

Pour finaliser votre demande, nous vous invitons a payer les frais de création de carte Pass Pass:

En ligne en cliquant sur le lien suivant: Réglement carte Pass Pass
‘ou En Boutigque Marinéo sur présentation de ce mail de confirmation

Depuis I'e-mail que vous avez recu,
cliquez sur:
« Reglement carte Pass Pass »

En cas de probléme ou de guestions, contactez e service transport scolaire au 03 21 91 95 09

Pour voyager sans compter sur le réseau Marinéo, pensez au PASS' AMNUEL ELIT -26 ANS, il permet aux scolaires de voyager en illimite

sur le réseau pendant 1 an. Pour plus d'informations sur le PASS' ANNUEL ELIT -26 ANS ou sur les autres titres Maringéo, rendez-vous
dans votre Boutique Marinéo ou sur Marineg.fr.

“ [ yu—
e 0321855151
Boutigue Marinée

Centre Commercial de la Lione
Boulevard Dauncu 62200 Boulogne-sur-Mer o Maringo Appli

Le réseau MARINEQ

P
marin ‘) A BN ovorivechs Officiel

» Depuis « Suivre mon dossier en ligne »

Je me rends sur le site marineo.fr
Je me connecte a mon compte (cfr page 3)
je me rends sur la page www.marineo.fr/cartes-scolaires/

Accuell ¥
LES TRANSPORTS SCOLAIRES : INSCRIPTION EN
LIGNE

ANNEE 2022-2023
DEMANDE DE PRISE EN CHARGE DES FRAIS DE TRANSPORTS SCOLAIRES

Faire la demande en ligne

ETAT D'AVANCEMENT DU DOSSIER

Suivre votre dossier en ligne

Nom et prénom Date de la demande Numéro de dossier Etat d'avancement

en attente de paiement

en attente de traitement

Cliquez sur:
« SUIVRE VOTRE DOSSIER
EN LIGNE »
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A ’

“ Retour

MES DEMANDES

FAIRE UNE NOUVELLE DEMANDE

Demander la prise en charge pour un autre éléve

DEMANDES 2022-2023 EN ATTENTE DE PAIEMENT DES FRAIS DE DOSSIER

Nem et prénom de I'éléve Date de la demande Muméro de dossier

/Si vous souhaitez \

recevoir par courrier la
carte, sélectionnez la
case « option recevoir le
Pass’Scolaire par
courrier » (3€ de frais
d’envoi) sinon ne rien

Description Prix

01/06,/2022 (10:25)

[ Option recevoir le Pass'Scolaire par courrier. Frais d'envoi 3 €

Prix total :

Procéder au palement des frais de dossier

SUIVI DES DEMANDES EN COURS (ANNEE 2022-2023)

indiquer et la carte sera a
retirer dans un délai
minimum de 15 jours en
s€ Boutique Marinéo sur
présentation du mail de

\confirmation. /

Carte scolaire 5€

Nem et prénom de I'éléve Date de la demande Numére de dossier Etat d"

de la d

01/06,/2022 (0X35)

marinéo)
el

Paiement de

en attente de traitement

Cliquez sur :
« PROCEDER AU PAIEMENT DES
FRAIS DE DOSSIER »

6.00 EUR

MARINED

Numéro de carle
Verified by Date de fin de vahdits (MM/AA) v v
Visa Cryptogramme visuel :

3 demiers chifires au dos de Ia carte (7)

Mastercard

IsE=w D@D

Si volre banque adhére au programme de séeurisalion des paiements Verified by Visa

Complétez vos coordonnées
bancaires et cliquez sur
« Valider »

reCode Maslercard aprés avoir cliqué sur « VALIDER ». vous verrez alors un nouvel écran s'afficher

invitant & vous authentifier avee un code différent de volre « code confidentiel carte »

CARTES SCOLAIRES

FELICITATIONS, VOTRE DEMANDE EST VALIDEE

Votre paiement  bien été pris en compte, votre demande d'abonnement est complate. Nous allons la traiter dans les meilleurs délais. Nous

vous remercions de lintérét que vous portez & notre réseau

Rappel de votre commande -

- cansscotare rereronce : | | |

Un e-mail de prise en compte de votre paiement
vous est envoyé. Il est a conserver et a présenter
obligatoirement en Boutique Marinéo pour retirer le
Pass’Scolaire.

LIMITED SHARING

L ILY A DE LA VIE
marin ‘7 ENTRE NOS
e ——

LIGNES [ X X )

CARTE SCOLAIRE // MARINEO

Banjour,

Voire paiement pour le Pass'Scolaire de \'é\év4 I) 2 bien & pris en compte.

Votre Pass'Scolaire sera disponible sous 15 jours en Boutique Marinéo & réception de ce mail de confirmation qui sera & présenter lors
du retrait.

Toute demande effectuée aprés e § juillet sera susceptible de ne pas étre traitée pourfa rentrée. Dans ce cas, I'éléve devra sacquitter
d'un titre de &tre en regl dant de recevoir son 3

Retrouvez votre Boutique Marinéo au Centre commercial de la Liane, Boulevard Daunou a Boulogne-Sur-Mer
En cas de probléme ou de quastions contacte: le service transport scolaire au 03 21919509
Pour voyager sans compter sur le réseau Marinéo, pensez au PASS' ANNUEL ELIT -26 ANS, il permet aux scolaires de voyager en limité

sur le réseau pendant 1 an. Pour plus d'informations sur le PASS' ANNUEL ELIT -26 ANS ou sur les autres titres Marinéo, rendez-vous
dans votre Boutigue Marinéo ou sur Marineo.fr
Le réseau MARINEO

AW

Canire Commercial da la Line
Boulevard Daunou 62200 Baulagne-sur-Mer

- —
e
@
marindo) QOO rorc
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